


CACH SU DUNG SO TAY NHA CUNG
CAP CUA CHUNG TOI

Kinh gt Nha cung cép,

S tay nay cung cap hwéng dan cap cao vé Vong doi Nha cung cép cla Olympus, néu rd cac chinh
sach, quy trinh va thi tuc thiét yéu ma nha cung cip phai tuan theo dé dap (rng céc ky vong cla
Olympus trong cac khia canh nhw mua hang, quan Iy chat lwong va tuan thi cac yéu cau phap ly va
quy dinh. Chung t6i thiét ké s6 tay nay d& dam bao sy hop tac thanh céng bang cach thdng nhét cac
nha cung cap v&i cac tiéu chuadn nhw ISO 9001 va ISO 13485, luat vé thiét bj y té, yéu cau thj trwdng
gitra cac khu vue cling nhw Quy tadc 'ng x&r cia Olympus va céc tiéu chuan chét lwong ndi bo.

Danh cho cac nha cung cap cé séan phdm hodc dich vu anh huwéng truc tiép hodc gian tiép dén sw an
toan, chét lwong va hiéu qua cua thiét bi y t& cling nhw Hé thédng Quan ly Chét lwong (QMS) cla
Olympus, sb tay nay déng vai tro 1a khudn khd cho quan hé ddi tac. Chung téi khuyén khich cac nha
cung cap xem xét k§ cac hwéng dan nay va thdo luan bat ky cau hdi ndo véi ngudi lién hé cua
Olympus. Chuing t6i vo cuing tran trong sw céng hién cla cac nha cung cép ludn dap trng céc tiéu chi
chét lwong cla chung tdi, ddng thdi chung téi biét on cam két lién tuc cta quy vi dbi véi thanh cong
chung ctia chung ta.
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NHAP MON NHA CUNG CAP

p 11 Xac dinh Nha cung cép

Viéc xac dinh nha cung cap bao gébm tim kiém cac déi tac pht hop da hoan tat quy trinh nhap mén
ho&c cac nha cung cdp méi cho cac sé&n phdm hoéc dich vu.

Trong giai doan xac dinh, chung tdi sang loc cac nha cung cip dua trén kha ndng dap (rng cac yéu
cau ctia Olympus. Quy trinh nay bao gdm viéc thu thap théng tin lién quan tir c& cac nha cung cap
hién tai va cac nha cung cap méi tiém ndng. Cac nha cung cip phai chuén bj sin sang dé cung
cAp tai liéu can thiét va hoan tat cac biéu mau do Olympus gtri khi c6 yéu cau. Olympus co thé yéu
cau Théa thuan Khéng tiét 16 (NDA) trwde khi trao d6i théng tin quan trong.

p '~ Danh gia va Lya chon Nha cung
cap

Viéc Danh gia va Lwa chon Nha cung cip bao gdm viéc so sanh cac nha cung cép trong danh
sach rut gon dwoc xac dinh trong quy trinh xac dinh nha cung cép dwa trén cac tiéu chi cu thé.
Quy trinh nay ap dung cho ca nha cung cép hién tai va nha cung cap méi.

Toan bd vong doi ciia nha cung cép tai Olympus Corporation phu thudc vao cac hop ddng va tai
liéu da thiét lap véi nha cung cép. Olympus cé thé yéu cu nha cung cAp xem xét va, néu can,
thdng nhét va ky cac tai liéu bd sung dé hé tro' cac yéu cau cu thé.

) Phé duyét Nha cung cap

Quy trinh Phé duyét Nha cung cap dam bao réng cac nha cung cap dap (rng tat ca cac yéu cau vé
quy dinh va phap luat, duy tri tuan tha va chét lwgng trong toan bé chudi cung &ng.

Cac yéu cau sé khac nhau tuy theo nha cung cép va san phdm hoéc dich vu lién quan. C4c sai
léch c6 thé dan dén viéc gi¢i han hodc thu hdi phé duyét. Quy trinh phé duyét cé thé bao gdm
Théa thuan BDam bao Chét lwgng (QAA), Thda thuan Mua hang cta Nha cung cap (SPA) va/hosc
danh gia chéat lwvong.
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PHE DUYET SAN PHAM
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Phé duyét San pham Bé&n ngoai

Quy trinh Phé duyét San phadm Bén ngoal (EPQ) danh gia cac khia canh ky thuat cla quy trinh san
xuét dé phé duyét cac linh kién hodc san phadm cho viéc san xuét hang loat. Phiong phap nay
tuan theo phwong phap cla Quy trinh Phé duyét Linh kién San xuat (PPAP). Biéu nay dam bao
rang cac don d&t hang trong twong lai dap ng tat ca cac thong s6 ky thuat va cac nha cung cép
co thé duy tri cac tiéu chuan nay mot cach nhat quan. Olympus phai phé duyét truwée khi nha cung
cp giao 16 linh kién san xuét théng thwdng dau tién. Quy trinh nay ap dung cho ca san phdm méi
va san pham hién co véi cac thay déi.

Cac nha cung cip sé nhan dwoc Ké hoach Phé duyét San pham néu rd tat ca cac san pham béat
budc phai giao, vén khac nhau dua trén loai sdn phdm hodc ban chét cla cac thay dbi dang trong
qua trinh phé duyét. K& hoach nay cé thé bao gdbm cac san phdm phai giao nhw Phan tich Hinh
thire LSi Quy trinh va Tac dong cia Quy trinh (PFMEA), Danh gia Quy trinh, K& hoach Kiém soat
hoac Phan tich Hé théng Do ludng (MSA).

Trwdc khi san xuét cho Olympus, cac nha cung cap phai dam bao tat ca cac quy trinh déu dap tng
cac tiéu chuan vé chat lwgng va chirc nang théng qua kiém chirng hoac danh gia.

Quan ly Thay déi

Céc nha cung cép c6 thé trai qua cac thay dbi ndi bd dnh hwéng dén quy trinh, san xuét va/hodc
cac khia canh khac. Cac nha cung cap phai thong bao cho Olympus vé béat ky thay d6i nao anh
hwo’ng dén san pham ho&c dich vu dé danh gla céc rii ro tiém an. Céc thay dbi nay bao gdm cac
thay déi lién quan dén kinh doanh, quy dinh, san pham cu thé ho&c quy trinh. Cac nha cung cép

phai duy tri mot quy trinh quan ly thay déi béng van ban.

Théng bao Thay dbi ciia Nha cung cap (SCN) l1a mét quy trinh chinh thirc dé bao céo céc thay ddi
c6 thé anh hwdng dén san pham, dich vu, quy trinh, chi tiét kinh doanh ho&c tuan tha quy dinh.
Quy trinh nay dadm béo chét lwong, tuan tha va tinh minh bach bang cach lap hd so va danh gia
cac tac dong tiém &n. Olympus cung cap mot biéu mau chuan, mac du Olympus c6 thé chap nhan
céc tai liéu twong dwong néu dap (rng cac chi tiét bat budc.

Cac nha cung cip phai thédng bao cho Olympus trong thdi han quy dinh trong QAA vé bét ky thay
ddi nao anh hwéng dén chat lwong san pham, tuan tha quy dinh hodc dd tin cay cla viéc giao
hang. Ho phai cung cap théng tin chi tiét chinh xac vé thay di, bao gédm pham vi, ly do va tac
doéng, cho phép Olympus danh gia rdi ro va thue hién cac hanh dong can thiét. Olympus co thé yéu
cau thém tai liéu trong quy trinh xem xét.
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KIEM SOAT RUI RO

Kiém soat Rui ro va Hiéu suat cua
Nha cung cap
Theo d&i & Danh g lai

D& dam bao quan hé dbi tac bén virng, l1au dai, Olympus ludn theo déi chat ché hiéu suét va rdi ro
clia nha cung cép. Viéc danh gia lién tuc gitp duy tri cac tiéu chuan chat lwong va dap (rng cac ky
vong.

THEO DOI NHA CUNG CAP

Viéc theo ddi nha cung cap bao gébm danh gia dinh ky c6 hé thdng dwa trén cac KPI vé chat lwong,
hau cin va mua hang da quy dinh. Quy trinh nay danh gia cac yéu té nhw Ty 1& Lbi Linh kién, Giao
hang Pung han va Pay du, v.v. d& dam bao sw thdng nhat véi cac tiéu chuan ctia Olympus. Ching
t6i s& tébng hop cac két qua nay thanh diém hiéu suét, xac dinh cac diém manh va cac khia canh
can cai thién.

DANH GIA LAI NHA CUNG CAP

Viéc danh gia lai nha cung cép tai Olympus sé danh gia lai cac rdi ro d& dam bao tuan tha lién tuc
cac tiéu chuan cao. Quy trinh nay tao ra diém rai ro dwa trén cac KPI va cac yéu tb khac, dinh
hwéng cho cac hanh déng bd sung néu can.

Cac nha cung cép c6 trang thai dat yéu cau sé khong can thuyc hién hanh dong nao, trong khi
nhirng nha cung cAp can phat trién sé trai qua cac dot cai thién cé muc tiéu. Trong mét sb trwong
hop, Olympus cé thé tién hanh cac dot danh gia chat lwong giam sat dé kiém ching tuan tha va
hiéu suat. Olympus c6 thé thuc hién hanh déng bd sung trong trwdng hop nha cung cap khéng
dap rng céac cai thién cé muc tiéu hodc cac ky vong cla dot danh gia chat lwong.

Sw khéng phu hop

Sw khéng phu hop (NC) dé cap dén cac sai léch so véi cac yéu cau da thiét 1ap trong san pham,
dich vu hoac quy trinh, bao 96m vat liéu, thiét bi va tai liéu. Chung t6i quan ly cac NC thong qua
céac khiéu nai va bao céo, dong thdi doi hdi sy xac nhan cia nha cung cap. Quy trinh nay bao gém
viéc xac dinh, diéu tra va giai quyét cac van dé dé dam bao tuan tha va ngan ngtlra tai dién.

Olympus ban hanh tai liéu Chi Théng bao cho Nha cung c&p (SNO) dé théng bao cho nha cung
cép vé suw khéng phiu hop (NC) va yéu cau xac nhan cling nhw cac hanh déng khac phuc ngay 1ap
tirc dé& ddm bao cai thién chat lwong. Nguoc lai, Yéu cadu Hanh dong Khéc phuc ctia Nha cung cap
(SCAR) sé giai quyét cac 16i khong phu hop nghiém trong hon, ddi héi gidi phap chinh thirc thong
qua viéc ngan chan, phan tich nguyén nhan gbc ré va cac hanh dong khac phuc/phong ngira kém
theo bang chirng. SCAR tuan theo Phuong phap 8D (tam ky luat), theo d6, Olympus sé& xem xét
va stra d6i cac ndi dung dé trinh néu chwa hoan chinh nham dam bao giai quyét hiéu qua va ngan
ngtra tai dién. Ca hai quy trinh d&u nhdm muc dich duy tri cac tiéu chuan chét lwong cia Olympus
va thuc day cai tién lién tuc.

4 | Sé tay Nha cung c&p Toan cau



PHAT TRIEN QUAN HE DOI TAC

Phat trién Nha cung cap

Chuwong trinh Cai thién Rui ro Nha cung cp gitp giam thiéu rdi ro clia nha cung cép ddng thoi
nang cao hiéu suét. Phuwong phap tiép can cam két sé ciing cb sw hop tac, ddm bdo tuan tha va
thuc day cai tién lien tuc dé dap rng cac tiéu chuan cta Olympus.

Cac nha cung cép sé tham gia chwong trinh néu ho cho thay s tién bd khéng dd, gay ra rdi ro
ho&c khoéng dap rng duwoc ky vong. Dwa trén sw tién bod ctia ho, Olympus sé chip nhan tiép tuc
lam viéc, yéu cau ho tiép tuc cai thién hodc yéu cau nglrng cung cap.

Yéu cau Nglrng cung cap

Quy trinh ngtrng cung c&p cla nha cung cép sé chinh thirc két thic vong ddi ctia nha cung cép
bang mét phwong phap tiép can cé cu trac. Viéc trao ddi thong tin va lap ké hoach minh bach
dam bao qua trinh chuyén déi sudn sé, gidm thiéu rdi ro va gian doan chudi cung ng. Chung toi
sé lap ho so tat ca cac hanh dong dé dam bao tuan thd va 6n dinh van hanh.

Tuyén b mién trir trach nhiém: Sb tay nay chi diing lam tai liéu tham khao néu rd cac ky vong chung, yéu cau vé chét
lwong va nghia vy tuan thi déi véi cac nha cung cap lam viéc véi Olympus. S& tay nay khong ciu thanh mot thda thuan
rang budc vé mét phap ly va Olympus cé thé cap nhat dinh ky ma khdng can thdng bao trwdc. Sb tay nay khong thay thé
hodc thay ddi bat ky thda thuan mua hang chinh thirc, thda thuan chét lwgng nha cung cp hodc nghia vu hop déng
nao. Néu cé xung dot gitra Sé tay nay va mot thda thuan da ky, cac didu khoan clia thda thuan da ky sé co hiéu lwc ap
dung.




